As instalagées da Krautli Portugal nas imediacées de Lisboa

histéria da Krautli principia em ) (
plena década de 30, quando o ||
suico Gottlieb Krautli partiu ||

Presente em Portugal
desde 1990,

a Krautli afirma-se hoje
como o espelho

do dinamismo.

Porém, a grande-aposta
da Krautli prende-se
com a valorizacao

da informacao técnica
- alias, uma prova

da sensibilidade

da Krautli para

as novas tecnologias
de informacgao

€ a sua presenca

na World Wide Web
através de um portal
comum a todo o Grupo,
com um atalho
especifico

para cada filial nacional.

~ Otriunfo
a informacao fecnica

para a Bélgica para conquistar 3

‘ o mercado de pegas sobressa- |
lentes e acessérios para automaoveis. |

| Hoje, fruto de uma apurada politica de |

| expansdo internacional, existem filiais
| da Krautli em Bruxelas, Zurique, Mildo,

| Roma e Lisboa (esta Gltima desde |

| 1990), situando-se a facturagdo total
| de todo o Grupo na casa dos 50 mil-

| hdes de Euros por ano. A transferéncia |
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da Krautli Portugal para as instalagdes ||

|

actuais (em remodelagdo a data de
realizacio desta entrevista) dd-se em
1992, ano em que € criado o Departa-

mento Ndutico da Krautli Portugal, re- I

flexo da capacidade de expansao das
4reas de negdcios por parte desta em-
presa.

Porém, e segundo José Pires, director

da empresa, o ramo automdvel conti-
nua a representar a maior fatia das
vendas desta firma especializada “prin-
cipalmente em sistemas € acessorios
eléctricos - a mecdnica ndo é o nosso

“

metier’” em Portugal”. No vasto cata-

logo da Krautli, destaque para as repre- )
sentacdes exclusivas da VDO, da Beru
| e da Delco Remy (“esta tltima desde o
|| ano passado”), para além "da Osram,
| com quem a Krautli tem jd uma relagdo
|| de 50 anos."
| Actualmente, a informagdo técnica |

1; Apostando num esquema de distribui- |
| cdo assente em parcerias solidas com
1 distribuidores locais, a Krautli tenta as- 1
|| sim obter uma cobertura integral do |
|| mercado nacional, complementada |



por "uma equipa de duas pessoas, cuja
fun¢do se resume a dar assisténcia té-
cnica aos produtos que distribuimos”,
sendo que “hd casos de produtos espe-
cificos para os quais fazemos acgoes de
formacao”.

Apesar de uma crescente colabora-

¢dao com as redes de equipamento ori- |

ginal (nomeadamente através da cha-
mada gama de “produtos de confor-
to”), as oficinas independentes conti-
nuam a ser um forte cliente indirecto
da Krautli (segundo estudos recentes,
“70 % do mercado automdvel estd ain
da nas mdos do mercado independen-
te”). A estas, quando confrontadas com
a crescente sofisticagdo que tem vindo
a imperar no mundo automadvel, resta
apenas uma de duas hipdteses - evo-
lur ou morrer - ao que José Pires
acrescenta que, de facto, “o essencial €,
para as oficinas independentes, junta-
rem-se a quem lhes possa dar o mdximo
de informagdo técnica", num sector on-
de o reforco das infra-estruturas (no-
meadamente informdticas) e da profis-
sionalizagdo terd que imperar - “hd
uma infinidade de dados que se podem
recolher na Intemet, e os mecdnicos tém
que se habituar a trabalhar com ela".

Questionado sobre a possibilidade
de fusGes a este nivel, José Pires realca
que "ilsso € exactamente o que tem
acontecido noutros paises, nomeada-
mente em Espanha, onde os grupos de
compras e os grupos de oficinas prolife-
ram”, e onde os interesses se situam
num plano meramente comercial, “on-
de o que conta, de facto, sdo as quanti-
dades e os precos para a compra em s,
mas ndo existird aquela relagcdo - para
nds fundamental - com as oficinas atra-
vés dos nossos distribuidores, de forma a
que eles tenham acesso a toda a infor-
magdo que necessitem."
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José Pires mostra-nos o recém reformulado armazém

Mas estard a cultura portuguesa pre-
parada para esses grandes grupos de
compras? "Sobre esse tema, tenho gran-
des pontos de interrogagdo a colocar. Tal
vez seja mesmo uma questdo de cultura,
de facto. Talvez o espirito associativo aqui

em Portugal ndo seja tdo forte como em
outros paises, e isso limita bastante, a
partida, qualquer projecto, tanto em ter
mos dos interesses de cada empresdrio,
como no tocante ao perfil do préprio con-
sumidor nacional”, conclui José Pires.

“0 essencial &, para as oficinas
independentes, juntarem-se

a quem lhes possa dar

0 maximo de informagao técnica”

José Pires
Director ha Gerente
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